
ANÁLISIS DE CONDUCTA Y PERFIL CRIMINAL

Mini caso
de estudio



Este caso de estudio está diseñado para profesionales que 
quieren profundizar en el estudio del comportamiento 
humano basado en conductas criminales. Es para ti si eres 
profesional en una carrera relacionada con el 
comportamiento humano, te interesa adquirir habilidades 
para analizar la conducta humana con mayor profundidad o 
trabajas en seguridad, medicina forense, psicología o ciencias 
sociales.

¿A quién está dirigido este caso?

Durante ocho meses, la Unidad de Análisis Criminal de una 
ciudad de Kijuna registró una serie de robos a transportadoras 
de valores. En total se documentaron seis casos.

Todos los robos ocurrieron entre las 6:00 y las 8:00 de la 
mañana, en días hábiles, dentro de un radio de 12 kilómetros. 
Ningún empleado resultó herido en los primeros cinco casos. 
En el sexto, uno de los conductores fue golpeado después de 
activar una alarma silenciosa.

Las autoridades identificaron tres personas detenidas en 
distintos momentos cerca de las escenas. Ninguna tenía 
antecedentes por este tipo de delito.

Contexto del caso

ANTES DE EMPEZAR…



Escena del crimen y operación

1.  En todos los casos el vehículo atacado fue interceptado en 
intersecciones con baja presencia de cámaras de seguridad.

2. Los atacantes usaron vehículos robados con placas 
sustituidas, abandonados a menos de 800 metros del lugar.

3. El tiempo de ejecución promedio fue de 4 minutos con 37 
segundos.

4. En cuatro de los seis casos se usó el mismo modelo de 
bloqueador de señal para inhibir las comunicaciones del 
vehículo.

5. Los atacantes siempre llegaron antes que el vehículo 
objetivo. Nunca lo siguieron desde el origen.

Escena del crimen y operación

1.  En los primeros cinco casos, los empleados recibieron 
instrucciones verbales precisas y en voz baja. No hubo gritos 
ni amenazas físicas.

2. Los atacantes usaron nombres ficticios de personajes 
animados entre ellos durante la operación.

3. En el sexto caso, el cambio de comportamiento fue inmediato 
al activarse la alarma. La respuesta fue rápida, 
desproporcionada y no planificada.

Escena del crimen y operación

1.  Los seis vehículos atacados transportaban montos superiores 
al promedio habitual de esa ruta.

2. Tres de los seis casos ocurrieron un día después de que las 
rutas fueron modificadas internamente por la empresa.

EVIDENCIAS CONDUCTUALES
DISPONIBLES



Responde las siguientes preguntas antes 
de revisar las hipótesis orientadoras:

1. ¿Qué elementos de las evidencias corresponden al modus 
operandi y cuáles podrían ser parte de la firma conductual 
del grupo?

2. ¿Qué tipo de organización sugiere el nivel de planificación 
observado? ¿Actúan como un grupo oportunista o como 
una estructura con roles definidos?

3. El cambio de comportamiento en el sexto caso, ¿qué dice 
sobre el perfil psicológico del grupo frente a situaciones 
imprevistas?

4. ¿Qué perfil conductual general construirías a partir de 
estas evidencias?

TU EJERCICIO 
DE ANÁLISIS



1. Sobre el modus operandi
El grupo demuestra un modus operandi altamente 
estructurado. La selección de intersecciones sin cámaras, el 
uso sistemático de bloqueadores de señal y el tiempo de 
ejecución consistente indican entrenamiento previo y 
ensayos. Esto no es improvisación. Es procedimiento.

2. Sobre la firma conductual
El uso de nombres ficticios que evocan personajes de 
caricaturas, el tono de voz controlado y la ausencia de 
violencia en los primeros cinco casos no son solo táctica. Son 
un patrón que refleja una norma interna del grupo: reducir 
exposición legal y mantener control emocional durante la 
operación. Eso es firma.

3. Sobre el perfil psicológico
El sexto caso rompe el patrón. La respuesta desproporcionada 
ante la alarma silenciosa revela que el grupo no tiene 
protocolos establecidos para escenarios no previstos. Esto 
sugiere que la disciplina operativa depende de que todo salga 
según el plan, no de la capacidad de adaptación en tiempo 
real.

4. Sobre la filtración interna
La correlación entre los montos transportados y los días 
posteriores a cambios de ruta interna es el dato más relevante 
del caso. La probabilidad de que un grupo externo acceda a 
esa información de forma sistemática en seis ocasiones sin 
una fuente interna es estadísticamente muy baja. El perfil 
debe incluir la hipótesis de un colaborador dentro de la 
empresa.

Revisa estas hipótesis solo después 
de completar tu propio análisis.

HIPÓTESIS 
ORIENTADORAS



Teniendo en cuenta las anteriores hipótesis, crea el perfil 
criminal del grupo delictivo:

Este caso aplica conceptos centrales de la Certificación 
Profesional en Análisis de la Conducta del Perfil Criminal de 
UVirtual en alianza con la Universidad de Salamanca.

En el programa aprenderás a construir perfiles a partir de 
evidencia conductual real, con metodología basada en 
psicología forense y criminología aplicada.

¡OBTÉN MÁS 
INFORMACIÓN 
ESCANEANDO
EL SIGUIENTE
CÓDIGO QR! 

PERFIL CONDUCTUAL PRELIMINAR


